
แนวทางการพัฒนาข้าราชการและลูกจ้าง

การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ  เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ  ลูกจ้าง  ซึ่งทำให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมีศักยภาพยิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการ  ลูกจ้าง  ดังนี้

1.  การพัฒนาผู้บริหาร


เพื่อให้ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล  ได้รับการพัฒนาความรู้  ประสบการณ์  ทักษะในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงกำหนดให้มีการพัฒนาผู้บริหาร  โดยการฝึกอบรมผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เช่น  การฝึกอบรมผู้บริหารระดับต้น  ได้แก่  ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้าฝ่ายในสายงานในส่วนราชการต่าง ๆ การฝึกอบรมผู้บริหารระดับกลาง  ได้แก่  ผู้บริหารงานในตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลัด  อบต.  และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กร    ทั้งนี้การพัฒนา  ผู้บริหารรวมถึงการสัมมนา  เพื่อให้บุคลากรขององค์กร  ได้มีการพบปะ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ประสบการณ์  ปัญหาอุปสรรค  ในการบริหาร  ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้กับการบริหารงานขององค์การบริหารสาวนตำบลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนตำบลอาจดำเนินการจัดการสัมมนาเอง  หรือร่วมกับสำนักงาน  ก.ต.  หรือส่วนราชการอื่น ๆ หรือให้ผู้บริหารได้เข้ารับการสัมมนาที่ส่วนราชการจัดขึ้น


การทัศนศึกษา  ดูงาน  เพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลได้แนวความคิดประสบการณ์จากการทัศนศึกษาดูงาน  มาประยุกต์ใช้กับการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล   องค์การบริหารส่วนตำบลจึงได้กำหนดโครงการทัศนศึกษาดูงานภายในประเทศ

2.  การพัฒนาความชำนาญการ  (สายปฏิบัติงาน)


เพื่อให้บุคลากรในสายผู้ปฏิบัติงาน  ได้มีการพัฒนาความรู้  ความสามารถ  ทักษะประสบการณ์ ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งบุคลากรในสายผู้ปฏิบัติงานเป็นกลไกสำคัญในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ  ตามเป้าหมาย  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงกำหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรในสายผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งสายงานต่าง ๆ ทุกระดับตำแหน่ง  โดยการฝึกอบรม  การสัมมนา  ซึ่งองค์การบริหารสาวนตำบลดำเนินการเอง  หรือร่วมกับส่วนราชการอื่นให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ส่วนราชการอื่น  จัดขึ้นกำหนดการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้


1.  การพัฒนาความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน


2.  การพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง


3.  การพัฒนาด้านการบริหาร  ในการวางแผน  มอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน


4.  การพัฒนาด้านคุณสมบัติส่วนตัว  ในการส่งเสริมความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ
                         บุคคลอื่น


5.  การพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

3.  การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่  และการเปลี่ยนสายงาน



เพื่อให้ข้าราชการที่บรรจุใหม่  และข้าราชการที่เปลี่ยนสายงานได้มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานขององค์กร  ระเบียบ  กฎหมาย  ขั้นตอนการปฏิบัติงานและทำให้รู้ถึงขอบเขตหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง  ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานสำเร็จลุล่วงด้วยดี  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงได้กำหนดให้มีการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่  และการเปลี่ยนแปลงสายงานดังนี้



1.  การปฐมนิเทศ



2.  การฝึกอบรม
ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จะดำเนินการเอง  หรือร่วมกับส่วนราชการอื่น  หรือให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ส่วนราชการจัดขึ้น

ประกาศคุณธรรม  จริยธรรม  ของข้าราชการ  ลูกจ้าง


ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  มาตรา  77 บัญญัติให้รัฐต้องจัดทำมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของรัฐ  เพื่อป้องกันการทุจริต  ประพฤติมิชอบ  และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณของข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  ดังนี้


หลักคุณธรรมและจริยธรรม


1.  พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  โปร่งใส  ยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ  ด้วยความเป็นธรรม  และรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ


2.  พึงละเว้นการเข้าไปมีส่วนร่วม  หรือเกี่ยวข้องในผลประโยชน์อันมิชอบ  หรือในการกระทำใด ๆ จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเที่ยงธรรม


3.  พึงปฏิบัติหน้าที่ได้รับมอบหมายด้วยความอดทน  เสียสละ  มีคุณธรรม  ตรงต่อเวลา  ยึดมั่นในหลักการและความถูกต้อง


4.  พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ  มีน้ำใจ  และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี


5.  พึงมุ่งมั่นที่จะร่วมมือในการพัฒนา  และปรับปรุงงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


6.  พึงปรับตนเองให้พร้อมรับสถานการณ์  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา


7.  พึงใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า  และเกิดประโยชน์สูงสุด


8.  พึงมีสัจจะและกตัญญู


หลักจรรยาบรรณต่อตนเอง


1.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี  และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ


2.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงให้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์  และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยา
วิชาชีพนั้นด้วย


3.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงมีทัศนคติที่ดี  และการพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม  รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการทำงานเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น


หลักจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน


1.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต  เสมอภาค  และปราศจากอคติ


2.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มกำลังความสามารถ  รอบคอบ  รวดเร็ว  ขยันหมั่นเพียร  ถูกต้องสมเหตุสมผล  โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ  และประชาชนสำคัญ


3.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน พึงดูแลรักษา  และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า  โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง

หลักจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน


1.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่มงานของตน  ทั้งในด้านความคิดเห็น การช่วยทำงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน  รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการในความรับผิดชอบด้วย


2.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา  พึงดูแลเอาใจใส่ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในด้านการปฏิบัติงาน  ขวัญกำลังใจ  สวัสดิการ  และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการ  และเหตุผลที่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม


3.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ  รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม


4.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ  มีน้ำใจ  และมนุษย์สัมพันธ์อันดี


5.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง

หลักจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม


1.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงให้บริการประชาชน  อย่างเต็มกำลัง  ความสามารถด้วยความเป็นธรรม  เอื้อเฟื้อมีน้ำใจ  และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน  เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้  หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของคนจะต้องปฏิบัติ  ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคล  ซึ่งตนทราบว่ามีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ  ต่อไป


2.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป


3.  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด    ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการ  หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น  หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัยก็ให้รายงาน
แนวทางการพัฒนาพนักงานจ้าง

แนวทางในการเร่งรัดพัฒนาพนักงานจ้างนั้น  จำเป็นต้องระดมทรัพยากรหลัก  คือ  ทรัพยากรมนุษย์เป็นจำนวนมากเพื่อใช้ในการพัฒนาต่าง ๆ โดยทั่วไปทรัพยากรมนุษย์  ที่ระดมจัดหามาอาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการ  สังคมจึงต้องเผชิญกับปัญหาพื้นฐานที่คล้าย ๆ กันจึงไม่สามารถสนองตามความต้องการของสังคมได้ในขณะเดียวกันก็เป็นการใช้ทรัพยากรไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  เพื่อดำเนินการตามสมควรแก่กรณี
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จึงได้เน้นการวิเคราะห์โครงการเป็นวิธีการหนึ่งในการแสดงถึงการใช้ทรัพยากรไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ภายใต้ความมุ่งหมาย  หรือความต้องการของประชาชนในรูปแบบสะดวกและเหมาะสม  เพราะการวิเคราะห์โครงการจะทำการประเมินถึงผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้การพัฒนาพนักงานจ้างรู้ถึงทักษะ  ทัศนคติ  อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้พนักงานจ้างตำบลเสนา  ทุกคนทุกตำแหน่งได้มีโอกาสวิเคราะห์โครงการและการพัฒนาภายในระยะเวลาอันสั้น     ซึ่งอาจจะมีวิธีการหลากหลายที่จะให้พนักงานจ้าง  ดังต่อไปนี้

1.  การพัฒนาพนักงานจ้าง


1.1  การฝึกอบรมและสัมมนาด้านวิชาการอย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง


1.2  การศึกษาดูงาน  เพื่อพัฒนาด้านวิสัยทัศน์  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง


1.3  ส่งเสริมการศึกษาต่อ  เพื่อให้คุณวุฒิที่สูงขึ้น


1.4  ฝึกสมาธิ  ปฏิบัติธรรมอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

2.  การพัฒนาความชำนาญการ  (สายปฏิบัติ)


1.1  ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม


1.2  ส่งเสริมการศึกษาต่อ  เพื่อความก้าวหน้าในสายงานและเพิ่มคุณวุฒิให้สูงขึ้น


1.3  ส่งเสริมด้านการอบรมและสัมมนา  ตามหลักสูตรทางวิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ


1.4  การฝึกอบรมให้พนักงานให้รู้การบริหารวิเคราะห์  ประเมินผลโครงการและแผนงาน


1.5  การฝึกอบรมให้พนักงานจ้างตระหนักถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นใน
                            ปัจจุบันและอนาคต


1.6  จัดหาวัสดุอุปกรณ์  ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ


1.7  ส่งเสริมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน


1.8  การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านความชำนาญ
3.  การพัฒนาพนักงานจ้างบรรจุใหม่


3.1  ฝึกทดลองการปฏิบัติงาน  สำหรับพนักงานจ้างบรรจุใหม่


3.2  ปฐมนิเทศ  ชี้แจง  แนะนำ  มอบหมายงานในหน้าที่


3.3  ส่งเสริมการศึกษาต่อ  เพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ


3.4  การศึกษาดูงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน


3.5  ส่งเสริมด้านการอบรมสัมมนา  ตามหลักสูตรทางวิชาการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน
ประกาศคุณธรรม  จริยธรรม  ของพนักงานจ้าง

เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพของพนักงานจ้าง  อันจะก่อให้เกิดความเข้มแข็ง ในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  นับเป็นช่วงสำคัญในช่วงปฏิบัติระบบราชการใหม่  โดยใช้หลักยุทธศาสตร์การปลูกฝังความรู้ลึก  ความนึกคิด  ของพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  และยังกระตุ้นจิตสำนึกของพนักงานจ้างให้หันมาต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ปัญหาในอดีตและอนาคต  เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ของงานที่กระทำ  โดยใช้หลักเกณฑ์ของภาครัฐและภาคธุรกิจมารวมกันโดยประกาศคุณธรรมและ จริยธรรมของพนักงานจ้าง  ดังนี้

1.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานจ้าง


1.1  จรรยาบรรณต่อตนเอง


1.2  จรรยาบรรณต่องาน


1.3  จรรยาบรรณต่อเพื่อนร่วมงาน


1.4  จรรยาบรรณต่อประชาชน


1.5  จรรยาบรรณต่อองค์กร


1.6  ซื่อสัตย์  สุจริต  รอบคอบ และขยันหมั่นเพียร  มีความรับผิดชอบ


1.7  ยึดหลักความถูกต้อง  โปร่งใส  ตรวจสอบได้

2.  ปฏิบัติตามคุณธรรมของพระพุทธศาสนา


2.1  หลักอิทธิบาท  4


2.2  หลักสังฆวัตถุ  4


2.3  หลักทศพิธราชธรรม  10


2.4  หลักสัปปิริสธรรม  7
3.  ปฏิบัติตามหลักธรรมมาภิบาล


3.1  หลักนิติธรรม


3.2  หลักคุณธรรม


3.3  หลักความโปร่งใส


3.4  หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน


3.5  หลักความรับผิดชอบ


3.6  หลักความคุ้มค่า

โดยนึกถึงประโยชน์ของทางราชการ  และการให้บริการต่อประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ  และเน้นความสามัคคี  ระหว่างพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง  เพราะถ้าไม่มีความสามัคคีการปฏิบัติงาน  เพื่อบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้
***************************************





การบริหารงานบุคคล  เป็นภารกิจที่สำคัญในการบริหารและเกี่ยวข้องกับงานทุกฝ่าย จึงเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบด้านบุคคลโดยเฉพาะที่ต้องมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมที่เกี่ยวกับบุคลากร  เพื่อทำให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพอันจะส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายของหน่วยงาน


การพัฒนาบุคลากรเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนกรบริหารงานบุคคลที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบุคลากร  ตลอดจนทำให้บุคลากรมีความเติบโตก้าวหน้าและทันต่อโลก โดยอาศัยผลที่ได้รับทราบจากการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานซึ่งต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาก่อนว่าเป็นการขาดความรู้ / บุคลากรมีความเหนื่อยและท้อถอยอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน  /  ปริมาณงานมีมากเกินไป เพื่อนำมาใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถด้วยการให้อบรม ซึ่งการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ / หรือทัศนคติของบุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น สำหรับวิธีการอบรมสามารถทำได้  2 วิธี คือ            
1.  จัดส่งบุคลากรไปอบรม และ 2.เชิญวิทยากรมาให้การอบรม
ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	รายละเอียด
	ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

	1.  วิเคราะห์ปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน
	-  ผู้บริหาร
-  หัวหน้าส่วนงาน
-  หัวหน้างานบุคคล

	2.  พิจารณาว่า ณ จุดใดของหน่วยงานที่สมควรต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงาน พร้อมทั้งสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากบุคลากรของหน่วยงาน
	-  ผู้บริหาร
-  หัวหน้างานบุคคล
-  หัวหน้าส่วนงาน
-  บุคลากรในหน่วยงาน

	3.  ดำเนินการเสนอเรื่องต่อผู้บริหารเพื่อให้พิจารณาสั่งการ
	-หัวหน้างานบุคคล

	4.  ประเมินความจำเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรมและจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง
	-  ผู้บริหาร

	5.  จัดส่งบุคลากรไปอบรม  และจัดทำโครงการฝึกอบรมที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา
	-  ผู้บริหาร
-  หัวหน้างานบุคคล

	6.  ดำเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ได้วางแผนไว้ข้างต้น
	-  หัวหน้างานบุคคล
-  งานโสตทัศนูปกรณ์
-  งานสถานที่
-  ผู้เข้ารับการอบรม

	7.  ประเมินผล
	-  หัวหน้างานบุคคล หรือ ผู้ได้รับมอบหมาย
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	รายการ
	เดือน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.  วิเคราะห์ปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.  พิจารณาว่า ณ จุดใดของหน่วยงานที่สมควรต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานพร้อมทั้งสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากบุคลากรของหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.  ดำเนินการเสนอเรื่องต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.  ประเมินความจำเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรมและจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.  จัดส่งบุคลากรไปอบรมหรือจัดทำโครงการฝึกอบรมที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.  ดำเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ได้วางแผนไว้ข้างต้น

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.  ประเมินผล

	ควรดำเนินการภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม



           ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลเสนา  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล  ได้กำหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่  พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา นั้น ต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่
(1)  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่  ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล  สถานที่ โครงสร้างของงานนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น
(2)  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  ได้แก่  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง
(3)  ด้านการบริหาร  ได้แก่  รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน  เป็นต้น
(4)  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  ได้แก่  การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี  ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่น  และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การทำงาน  การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น
(5)  ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานจึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2551 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารอีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมจริยธรรม ของบุคลกร อบต.บ้านพราน ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


(1)  เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร อบต.บ้านพราน ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(2)  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบล      บ้านพราน
(3)  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากร  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน

3.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  อันประกอบด้วยพนักงานส่วนตำ
ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคน  ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน


3.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุกคน  ที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี


4.1  การเตรียมและการวางแผน

                1)  แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
                2)  พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
               3)  กำหนดประเภทของความจำเป็น  ได้แก่  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัวและด้านคุณธรรมจริยธรรม
4.2   การดำเนินการพัฒนา
               1)  การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรนำข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาได้แก่  การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การให้ความรู้  การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม   การดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาเป็นต้น
             2)  วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  โดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพื่อดำเนินการเองหรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วยราชการอื่น หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเป็นผู้ดำเนินการ
4.3  การติดตามและประเมินผล
                ให้ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนาเมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว  ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว




                                                                                 

5.1  หลักสูตรการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  กำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากรในแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้
1)  หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ
2)  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
3)  การฝึกอบรม
4)  การสอนงาน  การให้คำปรึกษา
5)  การให้ทุนการศึกษา
6)  การดูงาน
7)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ / สัมมนา


                   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล  เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จของการพัฒนา  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนา  โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา  ดังนี้
                 1)  การใช้แบบสอบถาม / แบบทดสอบ ก่อน- หลัง และแบบสอบถามติดตามการประเมินผลภายหลังจากการได้รับการพัฒนาไปได้ระยะหนึ่ง
                2)  การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น  ผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน  เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  ของผู้เข้ารับการพัฒนา
               3)  การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอื่นที่เป็นผู้ดำเนินการพัฒนา  เช่น  ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด

7.  บัญชีการดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2556 
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
	เป้าหมาย
	วัตถุประสงค์
	โครงการ
	ที่

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	พนักงานที่บรรจุใหม่มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติงานได้ตามที่รับผิดชอบ
	ช่วงเวลาที่บรรจุแต่งตั้งระหว่าง
ต.ค.55-ก.ย.56
	-
	พนักงาน/ลูกจ้างที่บรรจุใหม่
	เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ อบต.และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
	โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
	1

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	ได้รับความรู้และนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ภายในปีงบประมาณ  2556
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	พนักงานส่วนตำบล /พนักงานจ้าง/ลูกจ้างประจำ
	เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (O.D)ในสังกัด อบต.บ้านพราน
	2

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนและดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข
	ภายในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	พนักงานส่วนตำบล /พนักงานจ้าง/ลูกจ้างประจำ
	เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
	3

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	ผู้เข้าร่วมโครงการนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการทำงานในองค์กรได้อย่างดี
	ภายในปีงบประมาณ  2556
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละโครงการ
	คณะผู้บริหาร
ส.อบต.
พนักงานส่วนตำบล
	เพื่อนำความรู้ที่ได้มประยุกต์ใช้ในกาปฏิบัติงาน
	โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ อบต.บ้านพรานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	4

	ทุกส่วนราชการและหน่วยงานที่ดำเนินการ
	มีความรู้และวิสัยทัศน์ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น
	ต.ค.55 – กย.56
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตร
	พนักงานส่วนตำบลในตำแหน่งผู้บริหารทุกคน
	เพื่อพัฒนาความรู้และวิสัยทัศน์ในการทำงานของผู้บริหาร
	โครงการสัมมนา/ฝึกอบรมผู้บริหาร
(จัดโดยหน่วยงานภายนอก)
	5

	ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภายนอกที่ดำเนินการ
	มีความรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
	ต.ค.54 – กย.56
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตร
	พนักงาน/ลูกจ้างในระดับปฏิบัติการทุกคน
	เพื่อพัฒนาความรู้และการปฏิบัติงานในหน้าที่
	โครงการสัมมนา /ฝึกอบรมพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง (จัดโดยหน่วยงานภายนอก)
	6

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจทักษะและประสบการณ์ในการจัดการด้านการศึกษา
	ปีงบประมาณ  2556
	ป.โท 60,000บาท/คน/ปี
ป.ตรี 30,000-40,000 / คน /ปี
	ตามจำนวนพนักงานที่ผ่านการประเมินและได้รับการคัดเลือกให้ศึกษาต่อ
	เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี และ ป.โท
	7


	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
	เป้าหมาย
	วัตถุประสงค์
	โครงการ
	ที่

	ส่วนการศึกษาฯ
	ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจทักษะและประสบการณ์ในการจัดการด้านการศึกษา
	ภายในปีงบประมาณ  2556
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	บุคลากรในสังกัด
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทักษะประสบการณ์ในการบริหารจัดการศึกษา
	โครงการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฐมวัย
	8

	งานการเจ้าหน้าที่สำนักปลัด
	ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถนำมาพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ภายในปีงบประมาณ  2556
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	บุคลากรในสังกัด
	เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและดูงานเทศบาล /อบต.ต้นแบบ
	โครงการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง
	9

	
	
	ภายในปีงบประมาณ  2556
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	
	
	โครงการอื่น ๆที่สามารถกำหนดภายหลังตามความจำเป็นและสถานการณ์
	10


หมายเหตุ      บางโครงการหรือบางหลักสูตรอาจบูรณาการจัดทำร่วมกันได้ในแต่ละส่วนราชการ เช่น โครงการอบรมหรือโครงการศึกษาดูงานเป็นต้น
หลักการและเหตุผล
1.หลักการและเหตุผลของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
1.1. ภาวะการเปลี่ยนแปลง


ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่  ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่าง ๆต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ  โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทำงาน  เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ  และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ  มาพัฒนาองค์การ  ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ  เพื่อให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้  ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม
1.2 พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ระบุดังนี้
“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์”

“ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกำหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้
1.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
2. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
3. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม
4. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ”
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  ข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  อำเภอแสวงหา  จังหวัดอ่างทอง


มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  และแนวทางประพฤติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม  นำมาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพอใจ ความผาสุกของประชาชน  ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติและส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองทุกคน
วัตถุประสงค์ในการจัดทำมาตรฐานคุณธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล

1.  เพื่อให้ข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล  ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติ

2.  เพื่อเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของคนในองค์กรหรืออาชีพเดียวกันให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม

3.  เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  การดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบล  บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดขึ้นอย่างคุ้มค่า

2.  ทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ  และข้อบังคับที่วางไว้

3.  เป็นเครื่องมือช่วยในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

4.  ประชาชนได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค สะดวกรวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก

5.  ข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้าง  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
วิธีการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรม และ จริยธรรม

 
ในการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล  มาจากความต้องการสอดคล้องกับภารกิจ  และสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตำบล  เพื่อให้ได้มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  มีวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการดังนี้

1.  พิจารณาจัดตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารท้องถิ่น  ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และผู้แทนประชาชน

2.  เปิดโอกาสให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชาชน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำตั้งแต่เริ่มต้นด้วยวิธีการระดมสมองหรือจัดสัมมนาอบรม  เพื่อจะได้ร่วมรับรู้เข้าใจ  ในความหมาย  เนื้อหาสามารถซึมซับคุณค่า  หรือความสำคัญของสิ่งที่ตนได้จัดทำขึ้น

3.  ในการจัดมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  มีปัจจัยที่สำคัญที่ควรนำมา คำนึงถึงและนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำในหลายมิติตามที่จะได้กล่าวต่อไป

4.  เมื่อได้จัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเสร็จเรียบร้อย  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานประกาศใช้มาตรฐานคุณธรรมฯ  และแจ้งให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลทุกคนทราบ  ยึดถือเป็นแนวทางประพฤติตนและหลักการปฏิบัติงาน  ให้ติดประกาศโดยเปิดเผย  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ
ปัจจัยที่คำนึงและนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม

1.  พระบรมราโชวาทแก่ข้าราชกการพลเรือนตั้งแต่ปี  พ.ศ.2524 – 2542  คือ


1.1 คุณธรรม   ได้แก่  สุจริต  เที่ยงตรง  เสียสละ  อดทน  ฝึกฝน  มีระเบียบ


1.2  หลักการทำงาน  ได้แก่  เพียบพร้อมความรู้กุศโลบาย ขยายสัมพันธ์ประสาน


1.3  คุณค่า  ได้แก่  รับผิดชอบ  ทำหน้าที่เพื่อหน้าที่ให้สำเร็จทันการ  ปฏิบัติงานยึดมั่นในผลประโยชน์ของแผ่นดินและความถูกต้อง  เป็นธรรม

2.  ทศพิศราชธรรม  คือ  การให้  รักษาความประพฤติให้สงบเรียบร้อย  เสียสละ  ซื่อตรง  อ่อนโยน  ความเพียรไม่โกรธ  ไม่เบียดเบียนผู้อื่น  อดทน  การปฏิบัติไม่ให้ผิดจากที่ถูกที่ควร

3.  ปรัชญาในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ได้แก่


3.1  การใช้อำนาจรัฐต้องคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ  และเสรีภาพ


3.2  บุคคลเสมอกันในกฎหมาย


3.3  การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะกระทำมิได้


3.4  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น


3.5  บุคคลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลของหน่วยราชการ


3.6  บุคคลมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่


3.7  ทำงานตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม


3.8  ส่งเสริม /สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ  การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ

4.  วิสัยทัศน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ได้แก่


4.1  เป็นระบบที่สร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ


4.2  เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน


4.3  เป็นระบบที่มีความรับผิดชอบและเป็นที่พึ่งของประชาชน


4.4   เป็นระบบที่เข้มแข็ง  ทนทานต่ออุปสรรค  กล้าหาญต่อสู้  เพื่อคุณธรรม  มีเกียรติภูมิ         และมีศักดิ์ศรี


4.5  เป็นระบบที่ทันสมัย  ทันโลก  ทันการณ์


4.6  เป็นระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งความเป็นเลิศของงาน

5.  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542 ได้แก่


5.1  หลักนิติธรรม – การใช้กฎ  ระเบียบ  ที่เป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับได้  ไม่ตามกระแสหรืออำนาจตัวบุคคล  เสมอภาค


5.2  หลักคุณธรรม – การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  ประพฤติตนเป็นตัวอย่างแก่สังคมด้วยความซื่อสัตย์  จริงใจ  ขยัน  อดทด


5.3  หลักความโปร่งใส  - การทำงานอย่างโปร่งใสเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  ตรงไปตรงมา  ตรวจสอบได้


5.4  หลักการมีส่วนร่วม – เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  เสนอความเห็น


5.5หลักความรับผิดชอบ – ตระหนักสิทธิ หน้าที่  มีความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม       มุ่งแก้ปัญหากล้ายอมรับผลการกระทำของตน


5.6  หลักความคุ้มค่า  -  บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด
6.  ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  คือ  ค่านิยมที่พึงประสงค์สำหรับการยึดถือปฏิบัติในการทำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในปัจจุบัน  5  ประการ  ได้แก่

1)  กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง  หมายถึง


-  ยึดมั่นในความถูกต้อง  ความชอบธรรม


-  เสียสละ


-  ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ


-  ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด

2)  ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ  หมายถึง


-  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา


-  แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน


-  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อประชาชน  ต่อการปฏิบัติงาน  ต่อองค์กร  และต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ

3)  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  หมายถึง


-  ปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส


-  ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้


-  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย

4)  ไม่เลือกปฏิบัติ   หมายถึง


-  บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเน้นความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกต้อง


-  ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ำใจ  เมตตา  เอื้อเฟื้อ

5)  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  หมายถึง


-  ทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด  เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม


-  ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่า  เสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของตนเอง


-  เน้นการทำงานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก  มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย
7.  หลักธรรมหรือคำสอนตามศาสนาหรือความเชื่อที่มุ่งให้คนประพฤติตนเป็นคนดี
8.  พฤติกรรมที่พึงประสงค์สำหรับการกระทำผิดและไม่ผิดกฎหมาย
พฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบหรือผิดทำนองคลองธรรมตามทรรศนะของนักวิชากร เช่น
1. การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้กระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามกฎหมายระบุไว้ (Nonfesance)

2.  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำน้อยกว่าสิ่งที่กฎหมายระบุไว้หรือกระทำที่ก่อให้เกิดความบกพร่อง  สูญเสียหรือเสียหายแก่ทางราชการ (Malfesance)

3.  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการในสิ่งที่ทำเกินขอบเขตอำนาจหน้าที่กฎหมายระบุ (Overfeasance)

4.  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย  แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมาย (Misfeasance)

5.  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการที่อาจจะไม่ผิดกฎหมาย  แต่ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ  หรือ เป็นที่รู้จักกันในอีกนัยหนึ่งว่า  Confict of interest / Grayarea

9.  ข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2537 จรรยาบรรณต่อตนเอง

ข้อ 1 ข้าราชการพลเรือนพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี  และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ
ข้อ 2  ข้าราชการพลเรือนพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์  และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย
ข้อ 3  ข้าราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมและจริยธรรม  รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  และทักษะในการทำงานเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น
จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน
ข้อ 4   ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต  เสมอภาคและปราศจากคติ
ข้อ 5   ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มกำลังความสามารถ  รอบคอบ  รวดเร็ว  ขยันหมั่นเพียรถูกต้องสมเหตุสมผล  โดยคำนึงถึงประโยชน์ทางราชการและประชาชนเป็นสำคัญ
ข้อ 6   ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่
ข้อ 7   ข้าราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า  โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง
จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  และผู้ร่วมงาน
ข้อ 8   ข้าราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานการให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่มงานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น  การช่วยเหลือกลุ่มงานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น  การช่วยทำงาน  และการแก้ไขปัญหาร่วมกันรวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาในความรับผิดชอบ
ข้อ 9   ข้าราชการพลเรือนซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน  ขวัญ และกำลังใจ  สวัสดิการ  และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  ตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม
ข้อ 10   ข้าราชการพลเรือนพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ  รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ข้อ 11   ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ  มีน้ำใจ  และ  มนุษยสัมพันธ์อันดี
ข้อ 12   ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน
จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม

ข้อ 13   ข้าราชการพลเรือนพึงให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม  เอื้อเฟื้อมีน้ำใจ  และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน  เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ  ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป

ข้อ 14   ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป

ข้อ 15   ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น  หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัย  ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  เพื่อดำเนินการตามสมควรแก่กรณี
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้าง

การจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน  โดยให้ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติ  เพื่อเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน  ได้แก่

1.  พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ


-  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน


-  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์


-  มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่

2.  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ


-  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  โดยสามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ  เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้


-  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย

3.  พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก


-  การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค  ทั่วถึง  เป็นธรรม


-  การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วและตรงต่อเวลา


-  การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้มแจ่มใสและรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน

4.  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า


-  การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้


-  การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ  กฎหมาย


-  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และคุ้มค่า  ทั้งในส่วนของการใช้เงินใช้เวลา

5.  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ


-  การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ  ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมอบรมประชุม  สัมมนา  และศึกษาด้วยตนเอง
กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของพนักงานส่วนตำบล  และลูกจ้างพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง
	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
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2.มีความสุจริต
3.การใช้อำนาจและหน้าที่ในทางที่ถูกต้อง
4.มีความโปร่งใส
5.มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ


	1.พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  และมีความรับผิดชอบ
2.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
	-มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน
-การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์

	1.การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย  หนังสือสั่งการ  มติ ครม.หรือวิชาชีพ 
2.ประชุมภายในพนักงานลูกจ้าง เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงาน
3.การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
4.การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท
5.ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ
6.ควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องใช้ของราชการ ไม่นำไปใช้หรือเป็นทรัพย์สินส่วนตัว
7.จัดทำทะเบียนคุมพัสดุ
8.แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุ  ณ วันสิ้นปี จัดทำรายงานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ
	1.จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมาย  มติ ครม. ฯลฯ
2.จำนวนครั้งของการประชุมพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง
3.จำนวนเรื่องที่ถูกต้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติมิชอบ
4.จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษดำเนินการทางวินัย
5.ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
6.จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง
7.จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่าร่ำรวยผิดปกติ
8.ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท
9.จำนวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของผู้บังคับบัญชา


	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
	ความหมาย
	แนวทางปฏิบัติ
	ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล

	
	2.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ
	มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงานและการมอบหมายงานที่ชัดเจนโดยสามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ  เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้
-มีการแต่งตั้งคณะทำงาน  หรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยภารรัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
	1.ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  แผนงานโครงการ
2.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร
3.การจัดทำแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง กำหนดระยะเวลาแล้วและงบประมาณ หรือโครงการประกาศให้ประชาชนได้ทราบ
4.มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และคู่มือการติดต่องานของประชาชน
5.ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน
6.มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงาน มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  และมีการจัดทำหนังสือแนะนำการติดต่อราชการ
7.กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานการให้บริการ การอนุญาต และการวินิจฉัยสั่งการของทุกกระบวนการ
8.แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ
9.มีการสรุปผลการดำเนินงานประจำปี
10.มีแผนและปฏิทินรองรับการปฏิบัติงาน
	1.จำนวนประชาชนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
2.จำนวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่  เช่น วารสาร สิ่งพิมพ์ เว็บไซด์  หอกระจายข่าว วิทยุฯลฯ
3.ร้อยละของจำนวน ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรทราบตามที่ได้ประกาศในที่สาธารณะ
4.จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและการติดต่องานที่ได้มีการจัดทำขึ้นในแต่ละงาน
5.จำนวนแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการแก่ประชาชนของแต่ละส่วนงาน
6.ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
7.อัตราร้อยละที่เพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
8.ความถี่ในการติดต่อของผู้บังคับบัญชา


	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
	ความหมาย
	แนวทางปฏิบัติ
	ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล

	เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
1.ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน
2.การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
3.มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
4.มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ
5.มีความรอบรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ทำ
6.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
7.ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
8.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมทำให้บุคคล ผู้มีส่วนได้เสีย หรือส่วนที่เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและหลังดำเนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม
9.รักษา /ภูมิใจในเกียรติ และศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
	3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวกรวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรีและตรงต่อเวลา
	-การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค  ทั่วถึง เป็นธรรม
-การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน
	1.กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  และประกาศให้ประชาชนรับทราบ
2.นำระบบ One stop service  มาใช้
3.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
4.กระจายอำนาจการตัดสินใจ
5.การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน
6.การออกให้บริการนอกสถานที่
7.ให้บริการเวลาราชการ  ช่วงพักเที่ยง
8.จัดระบบการรับบริการก่อน-หลัง
9.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น
10.ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  โดยนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชน
11.สร้างมาตรฐานการจูงใจในการตรงต่อเวลา


	1.ร้อยละของผลงานที่สำเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน
2.ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
3.จำนวนระยะเวลาในการให้บริการที่ดีขึ้นกว่าเดิม
4.ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
5.ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้บัตรคิว
6.จำนวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่ผู้รับบริการเพิ่มขึ้น
7.ร้อยละของบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ / เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
8.จำนวนผู้ได้รับรางวัลที่เพิ่มขึ้นในการตรงต่อเวลา


	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
	ความหมาย
	แนวทางปฏิบัติ
	ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล

	
	4.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และคุ้มค่า
	-การปฏิบัติให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
-การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ของระเบียบและกฎหมาย
-การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และคุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้งานและใช้เวลา
	1.การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมาย
2.ปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
3.พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน
4.คิดค้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน
5.การประเมินผลโครงการทั้งก่อนและหลังการทำโครงการ
6.ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย
7.กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
8.กำหนดรางวัลหรือค่าตอบแทนตามผลงาน
9.การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
10.การประเมินเป็นระยะ ๆ โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
11.มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์

	4.จำนวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
5.จำนวนงานที่ปฏิบัติสำเร็จภายใต้ระเบียบกฎหมาย


	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
	ความหมาย
	แนวทางปฏิบัติ
	ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล

	
	5.พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นในศีลธรรม และพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ และทักษะตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	-การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ  ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา และ การศึกษาด้วยตนเองเป็นต้น
	1.เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ  ความรู้และทักษะ
2.กำหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา  และศึกษาดูงาน
3.ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
4.มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความตระหนัก
5.เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน
6.เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
7.หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

	1.จำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม  หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรมและการปฏิบัติหน้าที่
2.จำนวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อคนต่อปี
3.จำนวนคนที่ผ่านการอบรม
4.จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน
5.จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
6.ความพึงพอใจของพนักงานและผู้รับบริการ
7.จำนวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคลลดลง


บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและสำเร็จตามที่กำหนดไว้





กำหนดเรื่องและเนื้อหาที่จะทำการฝึกอบรม





ประเมินความจำเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรม และจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง





      ดำเนินการเสนอเรื่องต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ





วิเคราะห์ปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน





เกิดการสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากร





เมื่องานคั่งค้างสะดุด  ณ  จุดต่าง ๆ





พิจารณาปัญหาและความต้องการที่ต้องมีการฝึกอบรม





พิจารณาว่า ณ จุดใดของหน่วยงานที่สมควรต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงาน





สำรวจความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากบุคลากรในหน่วยงาน





กำหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม











กำหนดวิธีและสื่อที่จะใช้ในการฝึกอบรม





จัดส่งบุคลากรไปอบรม





        จัดทำโครงการฝึกอบรม





1.  หลักการและเหตุผล





2.  วัตถุประสงค์





3.  เป้าหมาย





4.  ขั้นตอนการดำเนินงาน





            1.  การเตรียมการและการวางแผน


1.1  แต่งตั้งคณะทำงาน


1.2  พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น


1.3  กำหนดประเภทของความจำเป็น





2.  การดำเนินการ / วิธีดำเนินการ


การดำเนินการโดยอาจดำเนินการเองหรือร่วมกับหน่วยราชการอื่น หรือว่าจ้างเอกชนดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเช่น


-  การปฐมนิเทศ


-  การสอนงาน การให้คำปรึกษา


-  การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ


-  การฝึกอบรม


-  การให้ทุนการศึกษา


-  การดูงาน


-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ / สัมมนา


-   








3.  การติดตามและประเมินผล


จัดให้มีระบบตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ  ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน





         ปรับปรุงแผน





    เริ่มต้น





5.  หลักสูตรการพัฒนา





6. การติดตามและประเมินผล








๒

