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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อ
งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานเพื่อให้การบริหารระบบ
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม  อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานจึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียน
ท่ีเกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

2.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านพรานมีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3.  สถานที่ต้ัง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน หมู่ ๒  ตำบลบ้านพราน อำเภอแสวงหา  จังหวัดอ่างทอง 

๔.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  สำนักปลัด  เป็น ศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์   และให้บริการข้อมูลข่าวสาร               
ใหค้ำปรึกษา  รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
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5. ขอบเขต  

1) กรณีเรื่องร้องเรียนท่ัวไป  
1.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  
1.3 แยกประเภทงานตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ขออนุมัติ/อนุญาต /ร้องเรียน  
1.4 ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการของ ผู้ขอรับ

บริการ  
1.5 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ดำเนินการด้วยความรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของ ผู้

ขอรับบริการ  
- กรณีข้อร้องเรียนท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบขอข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ  ในเรื่องท่ีผู้ขอรับ

บริการต้องการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  
- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต  เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้

ขอรับบริการต้องการทราบ และดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของอบต. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ
ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขออนุมัติ/ขออนุญาต /ขอร้องเรียน แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการ รอการติดต่อ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับท่ี
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน โทร. ๐๓๕-๖๑๐๗๓๖ 

2) กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต  
2.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้ขอรับ

บริการ จากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2.3 แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต เพื่อเสนอ เรื่องให้

ผู้บังคับบัญชา ตามลำดับช้ัน พิจารณาความเห็น  
- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษา

กฎหมาย จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่อง
ท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  

- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่อง
ท่ีผู้ ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขอร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต ให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับ  หรือ 
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายใน  15 วัน 
ให้ติดต่อกลับท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน โทร. ๐๓๕-๖๑๐๗๓๖ 
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๖.  คำจำกัดความ 

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง  ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบา้นพราน 
  “การจัดการข้อร้องเรียน” กระบวนการท่ีดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับ 
ให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดาเนินงาน มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/
การร้องขอข้อมูล 
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1) ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่นเรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม
หรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับ คุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน  
  ๒) การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต  
 “คำร้องเรียน” หมายถึง คำหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีส่วนราชการรับ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งท่ีสามารถ ตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่าง 
ชัดเจนหรือมีนัยสำคัญท่ีเช่ือถือได้ การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับผ่าน 
ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าท่ี 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เช่น 
                   1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า เว็บไซต์ http://www.banpran.go.th  
                   ๒) ร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น (จดหมาย บัตรสนเท่ห์เอกสาร)  
                   3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย บัตรสนเท่ห์เอกสาร)  
                   4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย บัตรสนเท่ห์เอกสาร)  
                   5) โทรศัพท์/โทรสาร ๐๓๕-๖๑๐๗๓๖  
                   6) ข่าวจากส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  
                   7) ร้องเรียนทาง เว็บไซต์/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยดุท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
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รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 

 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 35-๖๑๐๗๓๖ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน 
  ๘.๑  จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
  ๘.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานเพื่อความสะดวกในการ
ประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

อบต.บ้านพราน 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน  ๑-2  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อบต.บา้นพราน 

ทุกวัน ภายใน  ๑-2  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 35-๖๑๐๗๓๖ 

ทุกวัน ภายใน  ๑-2  วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑-2  วันทำการ  

 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ -สกุล  ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๒.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
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  ๑๒.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กล่ินเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดทำบันทึกข้อความ
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑๒.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาลตำบลทุ่งคอกให้
ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง  ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๕  วันทำการ  เพื่อเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๔.  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องค์กร  ต่อไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

     การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
     กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านพราน ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
/ ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

๑๖.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๗.  จัดทำโดย 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 
-     หมายเลขโทรศัพท์  ๐๓๕-๖๑๐๗๓๖ 
-     หมายเลขโทรสาร ๐๓๕-๖๑๐๗๓๖ 
- เว็บไซต์  http://www.banpran.go.th  

                      



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(แบบฟอร์มขอร้องทุกข์ / ร้องเรียน) (ด้วยตนเอง) 
 

       เขียนท่ี  ............................................................... 
       ............................................................................ 
       ............................................................................ 
 
      วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ...................... 
 
เรื่อง ..................................................................................................................................................... 
 

เรียน .................................................................................................. 
 

 ด้วย ข้าพเจ้า.................................................................................ท่ีอยู่..............หมู่ท่ี................................ 
......................................บ้าน..................................................    ตำบล................................................  อำเภอ
..............................................จังหวัด.................................................................   ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  เรื่อง
......................................................................................................................................................................  เพื่อให้
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพรานดำเนินการ/หยุดดำเนินการ 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
เนื่องจาก
.................................................................................................................................................................................... 
 
 

 ท้ังนี้   ข้าพเจ้าขอให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน   แจ้งตอบรับว่าจะดำเนินการ/ไม่ดำเนินการ
ตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ข้าพเจ้าไปยังท่ีอยู่ของข้าพเจ้าข้างต้น  ภายใน  5  วัน  นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือฉบับนี้
แล้ว  โดยข้าพเจ้าได้เก็บสำเนาหนังสือฉบับนี้ซึ่งได้ดำเนินการลงรับทางธุรการเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
รับท่ี.............../......................             ขอแสดงความนับถือ 
วันท่ี...............................เวลา..................   
ลงช่ือ.............................................ผู้รับ   

    ลงช่ือ............................................................. 
              (.............................................................) 
 
เบอร์โทร........................................ 
 
 
 
 



-ตัวอย่างการกรอก- 
(แบบฟอร์มขอร้องทุกข์ / ร้องเรียน) 

 

เขียนท่ี   ..องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน 
อำเภอแสวงหา   จังหวัดอ่างทอง.......... 
 

      วันท่ี....1  ...เดือน...มกราคม........พ.ศ. .....256๒..... 
 

เรื่อง ....ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังถนน/ชุมชน............... 
 

เรียน ...องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพราน....... 
 

ด้วย  ข้าพเจ้า.......นายติต่าง.........สมมุติ...................ท่ีอยู่................123..........หมู่ท่ี.......10........................... 
ตำบล.....บ้านพราน........อำเภอ/.........แสวงหา........................จังหวัด.................อ่างทอง.........................................  
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์   เรื่อง....ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังถนน (ชุมชน.....)เพื่อใหอ้งค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพรานดำเนินการ/หยุดดำเนิน.............แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการวางท่อระบายน้ำ และสูบน้ำท่ี
ท่วมขังถนนออกโดยเร็ว 
เนื่องจาก......ชาวบ้านไม่สามารถสัญจรไป-มา บนถนนหรือซอยดังกล่าวได้ และเกิดปัญหาโรคระบาด จากปัญหา
น้ำท่วมขังในซอยดังกล่าว เช่น โรค เท้าเป่ือย หรือโรคอื่นๆ ตามมา....................... 
 

 ท้ังนี้   ข้าพเจ้าขอให้เทศบาลบ้านพราน แจ้งตอบรับว่าจะดำเนินการ/ไม่ดำเนินการตามข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ข้าพเจ้าไปยังท่ีอยู่ของข้าพเจ้าข้างต้น  ภายใน  5  วัน  นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือฉบับนี้แล้ว  โดยข้าพเจ้าได้
เก็บสำเนาหนังสือฉบับนี้ซึ่งได้ดำเนินการลงรับทางธุรการเรียบร้อยแล้ว 
 

 
 
รับท่ี.............../......................    ขอแสดงความนับถือ 
วันท่ี...............................เวลา..................   
ลงช่ือ.............................................ผู้รับ   

ลงช่ือ............ติต่าง........สมมุติ.................. 
        (นายติต่างสมมุติ ) 
 
เบอร์โทร........................................ 
        

 

 

 


